VSEOBECNE OBCHODNO-PREPRAVNE PODMIENKY A ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost LUCENIC s.r.o. so sidlom Zlatohorska 6, 841 03 Bratislava, ICO 53 759 699, DIC 2121483848 vydava tieto
VSeobecné obchodno-prepravné podmienky (dalej len ako , VOPP“).

Tieto VOPP stanovuju  zakladné obchodnopravne vztahy a prepravné podmienky medzi Objedndvatelom
a Poskytovatelom sluzby.

Tieto VOPP sa riadia Obchodnym zédkonnikom, Obciansky zdkonnikom, zdkonom ¢. 8/2009 Z.z. o Cestnej premavke,
zdkonom ¢. 56/2012 Z.z. o Cestnej doprave.
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l. Zakladné pojmy

BatoZina / Tovar = Zivé alebo neZivé predmety Objednavatela, ktoré chce vo Vozidle prepravit

Cena = vopred dohodnutd cena sluzby medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, dohodnuta na zaklade vopred
uréenych podmienok

Ciel = medzizastdvka na trase alebo konecnd zastavka, ktoru urcil Objedndvatel (tieto body nesmu byt v oblasti
znemoznujucej ich naplnenie, napr. v rozpore s pravidlami cestnej premavky, nedostupnej oblasti, pesej zone
a pod.)

Dispecing = telefonické centrum Poskytovatela uréené na poskytovanie informacii, cenovych ponuk, prijimanie
Objednavok, riesenie reklamacii.

Doklady = Vodi¢ musi mat pri sebe / vo vozidle vsetky prislusné zdkonom nariadené doklady (v pripade, ak to zdkon
vyZaduje musia byt tieto doklady na viditelnom mieste vo vozidle).

Faktura = platba so splatnostou podla individualnej Zmluvy

Hotovost = Platba v mene Euro vo vozidle k rukdm vodica

Nastup = miesto nastupu Objedndvatela do vozidla / naloZenie prepravovaného tovaru do vozidla, uréené
Objednavatelom pri zadani Objednavky (toto miesto nesmie byt v oblasti znemozniujlcej jeho vyzdvihnutie, napr.
v rozpore s pravidlami cestnej premavky, nedostupnej oblasti, pesej zone a pod.)

Objedndvatel = fyzicka alebo pravnickd osoba (pripadne skupina oséb), ktora si objedna Sluzbu od Poskytovatela
(inak aj zakaznik, pasazier alebo cestujuci)

Objedndavka = objednanie Sluzby Objednévatelom od Poskytovatela, je neoddelitelnou a zavaznou sucastou kazdej
individuadlnej Zmluvy o preprave

Platba / Zaplatenie = zaplatenie Ceny za Poskytovatelom poskytnutd sluzbu Objednavatelovi formou Hotovosti,
pripisanim na tarchu Objedndavatela (faktura) alebo platobnou kartou

Pokuta = zmluvna pokuta uvedena v VOPP Poskytovatela za zavaziné porusenie VOPP, v pripade vysky pokuty uréenej
vo VOPP v intervale od - do, jej vySku urcuje Poskytovatel individudlne v zavislosti od miery porusenia VOPP
Potvrdenie objednavky = potvrdenie Objedndvky oboma Zmluvnymi stranami, Objednavatelom i Poskytovatelom
Poskytovatel = spolo¢nost LUCENIC s.r.o. so sidlom Zlatohorskd 6, 841 03 Bratislava, ICO 53 759 699, DIC
2121483848

SluZba = preprava 0s6b alebo tovaru a ostatné naleZitosti s fiou suvisiace

Trasa = jazda vozidla z miesta Ndstupu do miesta Ciela (tieto body nesmu byt v oblasti znemozZiiujldcej ich naplnenie,
napr. v rozpore s pravidlami cestnej premavky, nedostupnej oblasti, pesej zéne a pod.)

Ucet = bankovy Ucet Poskytovatela

Uctenka = potvrdenie o zaplateni v Hotovosti, ktoré splfia zakonom stanovené naleZitosti

Vodi¢ = vodi¢ vozidla, ktory splfia vietky zdkonom stanovené kritérid na prevoz osdb alebo tovaru aj formou
taxisluzby.

Vozidlo = dopravny prostriedok vyuzivany Poskytovatelom, ktory splfia vietky zakonom stanovené kritéria na prevoz
0s6b alebo tovaru aj formou taxisluzby.

VysSia moc = pravna skutocnost, spocivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej
udalosti

Zmluva = dohoda medzi Objednavatelom a Poskytovatelom Sluzby podla §760 a nasl. alebo §765 a nasl. zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obdciansky zdkonnik

Zmluvné strany = Objedndvatel a Poskytovatel

ZruSenie objedndvky = ZruSenie Objedndvky Objedndvatelom alebo Poskytovatelom
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I Platnost VOPP

Tieto VOPP nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia.
Tieto VOPP su zverejnené v mieste sidla Poskytovatela, v kazdom vozidle Poskytovatela, ktorym zabezpecuje
poskytovanie svojich sluzieb a na internetovej stranke Poskytovatela www.lucenic.eu

[l Objednanie sluzby — preprava os6b

Objedndvatel si objedndva Sluzbu od Poskytovatela formou Objedndvky prostrednictvom Dispecingu alebo priamou
Objedndavkou u Vodica.
Na objednanie Sluzby prostrednictvom Dispecingu vyuZije Objednavatel nasledovné spdsoby:

a. Telefonicka objedndvka na telefénnom Cisle +421 910 826 682 v pracovné dni v ¢ase od 6:00 do 19:00 hod.,
pocas vikendov a sviatkov v ¢ase od 10:00 do 19:00 hod. (vybavenie objednavky je moziné i mimo tieto
terminy a Casy ak je Objednavka zavazne Objednand a potvrdend min. 24 hod vopred).

b. Emailovd objedndvka na emailovej adrese lucenic@lucenic.eu. Emailovd objednavka je urcend na
objednanie vozidla min. 24 hodin vopred. Odoslanie emailovej objedndvky nema za nasledok akceptaciu
objednavky zo strany Poskytovatela. Je nevyhnutné pockat na potvrdzujuci email, pripadne telefonické
potvrdenie Objednavky.

Pri Objednavke je Objednavatel povinny uviest:
» svoje meno, resp. meno pasaziera min. v rozsahu, v akom je to potrebné pre identifikaciu pasaziera v mieste
Nastupu
email na ktory si Zeld zaslat potvrdenie o preprave v taxisluzbe
kontaktné telefénne Cislo
presnu Specifikaciu Nastupu
v pripade objednavok tykajucich sa vyzdvihovania na letiskach Cislo letu, ktorym pasaZier prileti
pocet prepravovanych oséb a rozsah prepravovanej Batoziny
Specifikdciu Trasy, vsetky Medzizastavky a Ciel
pozadovanu Trasu, ktorou si Zeld Objednavku vybavit inak trasu vybera Vodic
iné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit Uspesné vybavenie Objednavky alebo sa inak vymykaju beznému
Standardu
Poskytovatel ma pravo neprijat alebo zrusit Objednavku Objednavatela podla vlastného uvazenia ale hlavne v tychto
pripadoch:

» ak aktudlny technicky stav Vozidla alebo porucha Vozidla znemozZriuje realizovat Objednavku,

» ak Objednavatel porusil alebo porusuje niektoré ustanovenia tychto VOPP alebo akymkolvek spdsobom

ohrozuje bezpecnost Vodica alebo bezpelnost cestnej premavky,

ak Objedndavatel nema vysporiadané vsetky zavazky voci Poskytovatelovi po lehote splatnosti,

ak je znemozZneny plynuly prejazd cestnej komunikacie na planovanej Trase,

ak existuje ina skutocnost, ktora znemoznuje realizovat Objednavku,

ak ma Poskytovatel podozrenie, Ze je Objednavatel pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,

ak je podozrenie, ze Objednavatel spachal alebo pacha trestnu Cinnost,

ak je Objednavatel agresivny, vzbudzuje u Vodi¢a pocit ohrozenia zdravia alebo majetku, ak je znecisteny,
ak ma Objednavatel neprimeranu BatoZinu alebo nedostatoéne zabezpecdené zviera,

ak hrozi znecistenie Vozidla,

ak bol Vodic¢ ucastnikom alebo svedkom dopravnej nehody alebo iného zavazného incidentu,

priinej mimoriadnej udalosti.

Ak prijatie objednavky nie je mozné z kapacitnych doévodov (vzhladom na vytazenost vozidiel a vodicov,
aktudlnu dopravnd situaciu a pod.)

Objedndvka sa stava zavaznou pre Zmluvné strany jej potvrdenim obidvomi Zmluvnymi stranami.

Objedndvka sa stava ukoncenou po jej Zaplateni Objednavatelom v mieste Ciela.

Objedndavku vybavuje Vodic riadne a v¢as s prihliadnutim na okolnosti, ktoré by mohli zabranit riadnemu a véasnému
vybaveniu Objednavky.

Objedndvatel méZe pred aj pocas prebiehajucej Objedndvky menit jej parametre aviak len vtedy ak by tieto zmeny
vyrazne nenarusili iné skuto¢nosti, ktoré by mohli byt dovodom pre neakceptovanie takychto zmien zo strany
Poskytovatela.

VVVVYVYVYVY

VVVVYVVVVYVYVYY
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9. Vodi¢ je povinny sa v sUvislosti s vyberom Trasy riadit pokynmi Objedndvatela len v pripade, ak poZiadavku na trasu
Objednavatel uviedol pri zadavani Objedndvky, a teda cena Objedndvky mu bola stanovena s prihliadnutim na vyber
Trasy.

10. Objednavatel je povinny nahldsit pri objednavke nadrozmernu, nebezpecnu alebo inak nestandardnd Batozinu ako
napriklad dlhé predmety, objemné predmety, znecistené predmety, pachnuce predmety a iné predmety, ktoré
mozZno rozumne oznalit za neStandardné predmety a predmety, ktoré by svojou podstatou za blizsie
nespecifikovanych okolnosti mohli narusit bezpecnost Vodic¢a alebo Objedndvatela.

11. BatoZinu nakladd do Vozidla a zabezpecuje proti neZziadanému pohybu vo Vozidle Vodic.

12. Telefonické hovory medzi Objedndvatelom alebo inou volajucou osobou a pracovnikmi Poskytovatela, mézu byt
nahravané za Ucelom skvalitiovania sluzZieb a pre Ucely pripadnych rieSeni sporov medzi Objednavatelom alebo inou
volajucou osobou a Poskytovatelom.

V. Objednanie sluzby — preprava tovaru

1. Objednavatel si objednava Sluzbu od Poskytovatela formou Objedndvky prostrednictvom Dispecingu alebo priamou
Objednavkou u Vodica.

2. Na objednanie Sluzby prostrednictvom Dispeclingu vyuZije Objednavatel nasledovné sposoby:

a. Telefonickd objednavka na telefonnom Cisle +421 910 826 682 alebo +421 948 851 945 v pracovné dni
v ¢ase od 6:00 do 19:00 hod., pocas vikendov a sviatkov v ¢ase od 10:00 do 19:00 hod. (vybavenie
objednavky je mozné i mimo tieto terminy a Casy ak je Objednavka zavazne Objednana a potvrdend min. 24
hod vopred).

b. Emailovd objedndvka na emailovej adrese lucenic@lucenic.eu. Emailovd objednavka je urcend na
objednanie vozidla min. 24 hodin vopred. Odoslanie emailovej objedndvky nema za nasledok akceptaciu
objednavky zo strany Poskytovatela. Je nevyhnutné pockat na potvrdzujuci email, pripadne telefonické
potvrdenie Objedndvky.

3. PriObjednévke je Objedndvatel povinny uviest:

» presnu specifikdciu miesta Nastupu resp. naloZenia / vyzdvihnutia

» presnu specifikdciu miesta/miest Ciela resp. vyloZenia / odovzdania

» kontaktné telefénne Cislo a identifikaciu osoby opravnenej na vyzdvihnutie / odovzdanie, a to pre kazdé
jednotlivé miesto vyzdvihnutia i odovzdania

» email na ktory si Zela zaslat dariovy doklad

» mnoistvo prepravovaného tovaru, Specifikdciu jeho rozmerov a hmotnosti, pripadne inych skutoc¢nosti
potrebnych na spravnu manipulaciu s tovarom

» datum a Cas, kedy poZaduje tovar vyzdvihnut a dorudit

> iné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit Uspesné vybavenie Objednavky alebo sa inak vymykaju beznému
Standardu.

4. Poskytovatel nezabezpecuje prepravu tovarov, ktorych prevzatie je podmienené Uhradou ceny za tovar pri jeho
prevzati.

5. Objednavatel je povinny upozornit Poskytovatela na to, ak je prepravovany tovar krehky, pripadne jeho preprava
vyzaduje osobitné zaobchdadzanie alebo skladovanie. Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktord Objedndvatelovi
vznikne v désledku nesplnenia tejto povinnosti.

6. Vo vozidle sa nesmie prepravovat tovar na ktorého prepravu je potrebné osobitné povolenie.

7. Preprava tovaru sa realizuje len v ramci Slovenskej republiky.

V. Vopred dohodnuta cena

1. Objednavatel ma pravo obozndmit sa po uvedeni vSetkych naleZitosti Objedndvky potrebnych pre stanovenie ceny
s ponukanou cenou za Sluzby uréenou Poskytovatelom.

2. V pripade, ak Objednavatel' s ponukanou cenou sthlasi, stava sa Cena Objednavky zavazna pre obe Zmluvné strany.

3. Platnost cenovej ponuky Poskytovatela vystavenej pre Objedndvatela je 24 hodin od jej ozndmenia Objednavatelovi.
V pripade akceptacie ceny Objedndvatelom a nadslednom zavdaznom potvrdeni Objedndvky zo strany Poskytovatela
Objedndvatelovi je cena platna pre zadany termin a Specifikaciu Objednavky v Case jej zdvdazného potvrdenia.

4. Zmena niektorého parametru Objednavky ma za nasledok zmenu Ceny Objedndvky. Zmena Objednavky ako i zmena
Ceny je vykonand po vzajomnej dohode medzi Zmluvnymi stranami. V pripade, ak sa na zmene Zmluvné strany
nedohodnu, zostavaju v platnosti povodné parametre Objednavky.
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11.
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14.

15.

Cena je splatna bezprostredne po vykonani sluzby v hotovosti k rukam vodica, platobnou katrou bezprostredne po
vykonani sluzby prostrednictvom mobilného telefénu vodica (termindl v mobile GP tom), alebo vzmysle
individualnych vopred pisomne dohodnutych zmluvnych podmienok s platbou na faktiru podla terminu splatnosti
stanoveného v Zmluve. Vo vynimocnych pripadoch je mozné sluzbu uhradit zdlohovou fakturou. V pripade, Ze Cena
Objednavky presahuje 20 EUR (slovom dvadsat eur) je vodi¢ opravneny poZadovat od Objednavatela pred zacatim
jazdy zalohu vo vyske min. 50% z celkovej Ceny Objednavky. Vodic je opravneny poZadovat od Objedndvatela, resp.
pasaziera vo vozidle finanénu zdbezpeku v pripade, ak tento opusta vozidlo a vyZaduje, aby ho vodi¢ ¢akal. Vyska
tejto zabezpeky je na urceni vodica, nesmie v3ak byt vys$Sia ako celkovad cena Objedndavky (finanéna zabezpeka sa
nevyzaduje pri Objednavateloch s individudlnou Zmluvou s platbou na fakturu).

V Cene Objedndvky nie su zahrnuté naklady spojené s prepravou, ktoré vzniknU nepredvidatelne v priebehu jej
vybavovania — napr. parkovné. Tieto naklady je Objedndvatel povinny uhradit dodatocne.

VI. Povinnosti Objednavatela

Objedndvka sa po Potvrdeni Objednavky stava platnou a zavaznou pre Zmluvné strany. Objedndvatel je po zruSeni
Objedndvky povinny nahradit Poskytovatelovi vynaloZené ndklady na zabezpelenie jej plnenia zo strany
Poskytovatela v zmysle tychto VOPP podla ¢lanku 8, bod 8 pism. f) a g).

Objednavatel je povinny sa vo Vozidle pocas jazdy priputat.

Objednavatel je povinny strpiet uloZenie svojej batoZiny v batoZinovom priestore vozidla, s vynimkou prirucne;j

batoZiny. V pripade, ak Objednavatel trva na preprave batoZiny vinom ako batoZinovom priestore vozidla,

nezodpovedad vodic¢ za Skodu, ktord mozZe na batozZine vzniknut.

Objednavatel je povinny upozornit vodica na to, ak je prepravovana batoZina / tovar krehka, pripadne jej preprava

vyzaduje osobitné zaobchdadzanie alebo skladovanie. Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktord Objedndvatelovi
vznikne v dosledku nesplnenia tejto povinnosti.
Vo vozidle sa nesmie prepravovat tovar na ktorého prepravu je potrebné osobitné povolenie.

Maximalny rozmer jedného kusu prepravovaného tovaru / batoZiny je 1m x 1m. Polet kusov, ktoré je mozné previest

zavisi od dispozicii vozidla v zavislosti od rozmerov tovaru / batoZiny a celkového hmotnostného limitu.

Maximalna hmotnost celkovej hmotnosti prepravovaného tovaru / batoZiny je 50 kg.

Vo Vozidle sa moézZe viezt len maximalne taky pocet oséb ako sa uvadza v technickom osvedceni o spbsobilosti
Vozidla.

Preprava zvierat vo vozidle je mozna v pripade, Ze tuto skutocnost Objednavatel uvedie pri zaslani Objednavky a za

nasledovnych podmienok:

a. Zviera je prepravované v batoZinovom priestore vozidla pri vacsich zvieratdch, mensie zvieratd je mozné
prepravovat na kolenach / pod nohami, pricom Objednavatel zodpoveda za zaistenie zvierata tak, aby zviera
nemalo pocas prepravy moznost volného pohybu po vozidle.

b. V pripade Objednavky zadanej min. 24 hodin vopred je moiné zabezpecenie prepravnej klietky zo strany
Poskytovatela. Poplatok za vyuzitie prepravnej klietky je 5€.

c. Vo vozidle je moZné prepravovat zvierata druhu: pes amacka, iny druh zvierata len s vyslovnym
predchadzajucim suhlasom Poskytovatela.

d. Vpripade, ak je prepravovany pes vacSieho plemena, je Objednavatel povinny zabezpecit, aby mal
prepravovany pes pocas celej doby trvania Objednavky nahubok. Toto platii v pripade mensich plemien ak ma
Objednavatel vedomost o tom, Ze prepravovany pes mensieho plemena je Utocnej povahy.

Vo Vozidle je zakdzané fajcit, rusit Vodica pri vedeni Vozidla, byt hlu¢ny, fyzicky kontaktovat Vodica, byt agresivny,
robit neporiadok, znecistovat Vozidlo, nebezpecne manipulovat s akymikolvek predmetmi, ohrozovat bezpecnost
Vodica, alebo sa inak nevhodne spravat.

Vo vozidle sa nesmie konzumovat jedlo a ndpoje bez predchadzajiceho vyslovného suhlasu vodica.

Vo vozidle sa nesmie prepravovat tovar na ktorého prepravu je potrebné osobitné povolenie.

V pripade, Ze sa Objednavatel sprdava v rozpore s tymito VOPP ma Poskytovatel pravo ukoncit Objedndvku a
pozadovat Platbu za uz vykonanu cast Objednavky.

Dopravenim Objednavatela do Ciela vznikd Poskytovatelovi narok na Zaplatenie vopred dohodnutej Ceny za

prepravu Objedndvatela. Nezaplatenie Ceny za prepravu sa riesi privolanim policie a nasledne sidnou cestou,

pripadne podanim trestného oznadmenia.

Objedndvatel je povinny nahlasit pred Objednavkou tu skutocnost, Ze bude platit bankovkou vy$sej nominalne;

hodnoty (50.- € a vy3Sou) alebo bude musiet opustit Vozidlo z dévodu ziskania pefiaznych prostriedkov na Uhradu

Platby za vykonanu SluZbu.
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16.

17.

V pripade prerusenia jazdy a opustenia vozidla Objednavatelom pred dokonenim Objednavky je Objednavatel
povinny nechat vo Vozidle u Vodica financnu zdbezpeku. PoZzadovanu vysku finanénej zabezpeky urci Vodic.

V pripade Objedndvky s nastupom mimo Bratislavy je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi zdlohovu platbu
za Objednavku v pripade, ak oto Poskytovatel poZiada. VySka zalohovej platby je min. 50% z celkove] ceny
Objednavky. Toto ustanovenie sa tyka najma ale nielen vopred dohodnutych Objedndvok na dlhsie trasy s nastupom
mimo Bratislavu.

VII. Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za riadne a véasné plnenie Objednavky v sulade s § 763 Obcianskeho zakonnika a v sulade
s tymito VOPP a v sulade s individudlne dohodnutymi cenovymi parametrami.

Poskytovatel prevadzkuje Sluzbu v zmysle vSeobecne platnej a zavaznej legislativy vo Vozidlach, ktoré su riadne
oznacené obchodnym menom Poskytovatela sluzby a adresou sidla Poskytovatela, pripadne obchodného partnera
Poskytovatela, prostrednictvom ktorého zabezpecuje vykonanie Sluzby.

Poskytovatel je povinny starat sa o bezpecnost a primerané pohodlie Objedndvatela a jeho BatoZiny.
Poskytovatel je povinny udrziavat Vozidlo v dobrom technickom stave, udrZiavat exteriér a interiér Vozidla v Cistote,
pomdct v pripade potreby Objednavatelovi s nastupenim do Vozidla alebo s naloZenim jeho BatoZiny do Vozidla a
prisposobit vSetky mozné nastavenia Vozidla pre maximalne dosiahnutelny komfort Objednavatela.

Poskytovatel je povinny vydat Objednavatelovi prepravy tovaru danovy doklad a Objednavatelovi prepravy osob
formou taxisluzby potvrdenie o Uhrade prepravného v taxisluzbe. Vydanie potvrdenia je realizované elektronicky na
emailovu adresu, ktoru uviedol Objedndvatel v Objednavke.

Poskytovatel méa pravo zaslat Objednavatelovi textové (SMS) alebo e-mailové notifikdcie sUvisiace s Objedndvkou
Objednéavatela na telefénne ¢islo / email, z ktorého Objednavatel Poskytovatela kontaktoval, alebo ktoré uviedol
v Objednavke ako kontaktné telefénne ¢islo / kontaktny email.

VIII. Sankcie, $kody a Pokuta

Ak Poskytovatelovi Sluzby pocas trvania Zmluvného vztahu vznikne sivisiaca skoda so Zmluvnym vztahom na jeho

majetku alebo zdravi z titulu zavinenia alebo jej sp6sobenia Objednavatelom, ma Poskytovatel pravo na nahradu

takejto Skody v plnom rozsahu.

Ak Objednavatelovi Sluzby pocas trvania Zmluvného vztahu vznikne suvisiaca Skoda so Zmluvnym vztahom na jeho

majetku alebo zdravi z titulu zavinenia alebo jej sposobenia Poskytovatelom, ma Objedndvatel pravo na nahradu

takejto Skody v plnom rozsahu.

Ak si opravneny podla bodov 1 a 2 tohto odseku neuplatni u protistrany vzniknutud Skodu pisomne do 30 dni od jej

vzniku, straca narok na jej plnenie.

Ak dbjde k meskaniu plnenia Objednavky alebo Zmluvného vztahu Poskytovatefom z dévodu Vys$sej moci, nema

Objednavatel narok na nahradu skody.

Tymto sa nevyluCuje nadhrada Skody, ktord bola spbésobend Poskytovatelovi Objednavatefom, a ktord nie je

Specifikovana v tychto VOPP ale preukazatelne vznikla.

Vo vozidle sa zakazuje:

a. Fajcit

b. Konzumovat jedlo andpoje bez vyslovného predchadzajuceho suhlasu vodica (suhlas vodi¢a nevylucuje
uplatnenie pokuty voéi Objednavatelovi v pripade, ak dbéjde v doésledku konzumdcie jedla anapojov
k znecisteniu vozidla)

Poskytovatel ma narok na uplatnenie Pokuty voci Objednavatelovi v nasledovnych pripadoch a v nasledovnej vyske:

a) | Znecistenie vozidla od10€do50¢€
b) | Znedistenie vozidla — biologické (zvratky, exkrementy a pod.) od 50 € do 150€
c) | Znecistenie vozidla v dosledku prepravy zvierat od5€do 50 €
d) | Fajcenie vo vozidle 150 €

e) | NereSpektovanie aktualne platnych zdkonom nariadenych podmienok

prepravy v taxisluzbe v suvislosti s opatreniami v boji proti Sireniu
virusu COVID-19 (V pripade ak déjde nasledkom nerespektovania
tychto podmienok k nakazeniu vodica ma spolocnost narok na
nahradu vzniknutej Skody a uslého zisku) 100 €
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f) | Zrusenie Objednavky zo strany Objedndvatela po pristaveni vozidla na | Uhrada vynaloZzenych nakladov
miesto Nastupu spojenych s pristavenim vozidla
g) | Zrusenie Objednavky zo strany Objednavatela v pripade miesta | Uhrada vynaloZenych nakladov
Nastupu mimo Bratislavy po tom, ako Vodic vyrazil na miesto Nastupu | spojenych s pristavenim vozidla

IX. Vozidlo na vykondvanie Sluzby

1. Vozidlo na vykonavanie Sluzby v mene Poskytovatela v zmysle Objednavky pre Objedndvatela musi byt riadne
oznacené v zmysle aktudlne platnych zdkonnych noriem.

2. Vozidlo na vykondavanie Sluzby v mene Poskytovatela v zmysle Objedndvky pre Objednavatela musi byt riadne
vybavené prislusenstvom v zmysle aktudlne platnych zdkonnych noriem.

X. Reklamadcie a Straty a nalezy

1. Objednavatel v pripade, Ze je nespokojny so Sluzbou moZe podat reklamaciu alebo staznost na jemu poskytnutu
Sluzbu.

2. Reklamdciu alebo staznost moze Objedndvatel podat najneskdr 30 dni po dni, kedy Sluzbu objednal alebo vyuZil.

3. Reklamaciu alebo staznost moze Objednavatel podat telefonicky v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.,
emailom alebo listovou zasielkou na prislusné kontaktné adresy Poskytovatela, ktoré su uvedené v tychto VOPP,
ktoré su zverejnené v mieste sidla Poskytovatela, v kazdom vozidle Poskytovatela, ktorym zabezpecuje poskytovanie
svojich sluzieb a na internetovej stranke Poskytovatela www.lucenic.eu. Na reklamacie a staznosti podané inym
spO6sobom sa neprihliada (za podanie reklamacie / staZznosti sa nepovaZzuje najma zaslanie SMS, zaslanie spravy cez
WhatsApp, zaslanie spravy cez Messenger alebo zverejnenie komentara i recenzie cez facebook).

4. Reklamacia alebo staZnost musi byt zrozumitelnd, slusne formulovana, musi obsahovat identifikacné znaky
Objednavky, ktorej sa predmetna reklamacia alebo staznost tyka a musi mat Specifikovany dovodny problém a
pripadne aj navrhnuté riesenie napravy, Ci poziadavky Objednavatela z titulu jeho ukratenia alebo poskodenia.
Objednavatel je povinny v reklamacii uviest kontaktné udaje, aby mohol byt s rieSenim reklamacie oboznameny.

5. V pripade, Ze reklamdcia alebo staznost bude nekompletna alebo nebude podand v stanovenej lehote, povaZuje sa
za nepodanu.

6. Spobsob rieSenia reklamacie urcuje Poskytovatel z nasledovnych moznosti:

a. Ospravedlnenie zakaznikovi, napomenutie ¢i sankcionovanie vodica

b. Poskytnutie zlavy z Ceny Objedndvky v primeranej hodnote vzhladom na predmet reklamacie

c. Poskytnutie zlavy z Faktury v primeranej hodnote vzhladom na predmet reklamdcie (vztahuje sa na individudline
pisomne uzatvorené Zmluvy s platbou na fakturu; v pripade, ak je v individualnej Zmluve dohodnuté inak, ma
ustanovenie prislusnej Zmluvy prednost pred tymto ustanovenim)

d. Poskytnutie zfavy z Ceny budlcej Objedndvky — tymto spbsobom Poskytovatel postupuje len v pripade
vyslovného suhlasu zo strany zakaznika, za tymto Ucelom vystavi Poskytovatel Objedndavatelovi zlavovy voucher

7. Prijatie reklamacie a dizka riedenia reklamacie

a. Reklamacia je prijata:

» V pripade telefonickej reklaméacie v okamihu ukoncenia telefonického hovoru medzi Objednédvatelom
a Poskytovatelom za predpokladu, Ze Objedndvatel uviedol Poskytovatelovi vsetky ndleZitosti podla bodu 4
tohto ¢lanku

» V pripade emailovej reklamacie nasledujuci pracovny der po odoslani emailu Objednavatelom

» V pripade pisomne formou listu podanej reklamacie v deri prevzatia / dorucenia listu Poskytovatelovi alebo
vden odopretia prevzatia listu Poskytovatelom alebo uplynutim UloZnej lehoty na prevzatie listu
Poskytovatelom

b. Poskytovatel je povinny vyriesit reklamaciu v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia jej prijatia. V pripade, Ze
Poskytovatel lehotu nedodrzi, ma Objedndavatel narok na vratenie celej uhradenej Ceny Objednévky v lehote
do 7 pracovnych dni odo dna, kedy Poskytovatelovi oznami platobné Gdaje (v pripade, ak tieto oznamil pri
podani reklamacie do 7 pracovnych dni odo dna uplynutia lehoty na vyrieSenie reklamacie).

c. Objedndvatel je povinny pri rieseni reklamdcie poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutnd sucinnost, najma
odpovedat na otazky suvisiace s prislusnou Objednavkou a dévodom reklamacie, predlozit dokazy na podporu
svojich tvrdeni v pripade, ak nimi disponuje a pod.

8. V pripade, Ze si Objednavatel zabudne vo Vozidle nejakd vec, nahldsi tuto skutocnost Poskytovatelovi aj so
Specifikdciou Objednavky, pri ktorej si predmetnu vec vo Vozidle zabudol. V pripade spravnej identifikacie

Strana 6z 10



zabudnutej veci Objedndvatelom, bude zabudnuta vec Objedndvatelovi vratena. Poskytovatelovi vsak vznika voci
Objednavatelovi narok na preplatenie nutnych nakladov, vzniknutych pri doruéeni zabudnutej veci Objednavatelovi.

XI. Ochrana osobnych Gdajov Prevadzkovatefom LUCENIC s.r.o.

Vietky osobné Udaje spracivame v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrane
fyzickych osoOb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tUdajov, ktorym sa zrusSuje smernica ¢.
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalejlen ,GDPR*) a v stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni platnom a ucinnom od 25.05.2018.

Nasledovné informadcie sa tykaju spractvania osobnych Gdajov navstevnikov a/alebo zakaznikov (dalej jednotlivo len
»,Dotknutd osoba"), ktoré vykonava prevadzkovatel.

Identifika¢né udaje Prevadzkovatela

Vase osobné tdaje spractva spolo¢nost LUCENIC s.r.o. so sidlom Zlatohorskd 6, 841 03 Bratislava, ICO: 53 759 699, v
Obchodnom registri Mestkého sudu Bratislava Ill, odd. Sro, vlozka ¢. 152370/B (dalej len ako , Prevddzkovatel™).

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby: Hana Lucenicova
E-mail: lucenic@lucenic.eu
Tel. kontakt: +421 910 826 682

Zasady spracuvania osobnych udajov

Vase osobné udaje spracivame vyhradne na stanoveny ucel, stanovenym sposobom a prostriedkami, a to len po dobu,
ktord je nevyhnutna vzhladom na ucel ich spracuvania. Spracuvanie Vasich osobnych udajov vykonavame tak, aby sme
zabranili neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom, neopravnenému prenosu, strate, zniceniu, alebo
k inému neoprdvnenému spracuvaniu. Pri spractdvani Vasich osobnych udajov dodrZziavame technické a organizacéné
opatrenia tak, aby bola zarucena najvyssia Uroven zabezpecenia vzhladom k vSetkym moznym rizikdm. Vsetky osoby,
ktoré su opravnené spracuvat Vase osobné Udaje, su viazané mlic¢anlivostou o informaciach ziskanych v stvislosti so
spracuvanim tychto osobnych udajov.

Aké osobné tdaje spractivame

V slvislosti s uzatvorenim zmluvy, plnenim povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a vystavenim faktury a suavisiacich
dokladov spractivame Vase osobné tdaje v rozsahu: Meno, Priezvisko, Krajina, Ulica, Cislo domu, PSC, Mesto, Mobilné
telefénne ¢islo, Email. Tieto Vase Udaje potrebujeme, aby sme s Vami mohli uzatvorit zmluvu a na plnenie zakonnych
povinnosti podla osobitnych predpisov.

V suvislosti s uzatvorenim zmluvy o preprave a na ucely vybavenia objednavky vyplyvajicich zo zmluvy spracivame
Vase osobné tdaje v rozsahu: Meno, Priezvisko, Mobilné telefénne &islo, Email, Krajina, Ulica, Cislo domu, PSC, Mesto,
Cislo cestovného dokladu (obciansky preukaz / pas) v pripade, ak to vyZaduje legislativa pre prepravu 0séb z/do inych
krajin.

Ucel a pravny zaklad spracavania Vasich osobnych udajov

Vase osobné Udaje spraclivame v zmysle § 13 ods. 1 pism. b) zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, teda spracuvanie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.
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Vase osobné udaje spracivame v zmysle § 13 ods. 1 pism. c) zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, teda spracuvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu, alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3, a to v suvislosti s fakturaciou a archivaciou.

Pravnym zakladom spraclvania osobnych Udajov je aj opravneny zaujem sledovany Prevadzkovatelom alebo tretou
stranou v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Oprdvnenym zaujmom Prevadzkovatela alebo tretej strany je pravo
na ochranu majetku, pravo na ochranu zdravia fyzickych os6b a pravo vyzadovat dodrziavanie verejného poriadku.

Prevadzkovatel ziskava len také osobné Udaje dotknutych oséb, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu
spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje

Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli za Géelom uzatvorenia a plnenia zmluvy a pre ucely plnenia zakonnych
povinnosti vyplyvajucich z dafiovych zakonov, z predpisov o Uctovnictve, z Obcianskeho zakonnika, zakona o archivoch
a registraturach, zdkona o DPH a dalSich osobitnych pravnych predpisov, dalej spracivame a uchovavame v sulade s
osobitnymi zakonmi, a to po dobu 10 rokov.

Kto ma pristup k Vasim osobnym tdajom

Prevadzkovatel ma vsuvislosti so zabezpefenim riadneho chodu, uzatvorené zmluvy o spolupraci so
Sprostredkovatelmi.  Sprostredkovatelov, ktori prichadzaji do kontaktu s VasSimi osobnymi Udajmi vybral
Prevadzkovatel tak, aby Vase osobné tidaje boli v bezpedi, a aby tito Sprostredkovatelia spifiali podmienky na ochranu
osobnych Udajov, ktoré vyzaduje GDPR a Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. So Sprostredkovatelmi
mame uzatvorené zmluvy o spractvani osobnych Udajov, vratane mlcanlivosti. Odovzdanie Vasich osobnych udajov
statnym organizaciam je len na zdklade zakona alebo pravoplatnych uradnych ¢i sudnych rozhodnuti v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel'mi su:

Ing. Marek Simo, FinPro Group, s.r.o., Homolova 6, 841 02 Bratislava, ICO 51006901, DIC 2120565381, IC DPH
SK2120565381, Spolocnost zapisand v ORSR Bratislava I, vl.¢. 121572/B, Dafiovy poradca ¢. osv. 202/2019

Kam prenasame Vase osobné udaje
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa neuskutocnuje.

Ako zabezpecime ochranu Vasich osobnych tdajov

Bezpecnost vasich osobnych Udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu vasich osobnych tdajov, prijali
sme potrebné technické a organizacné opatrenia. S vylepSovanim technoldgii vylepSujeme aj tieto bezpeénostné
systémy, vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov, antivirové programy a firewall.

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré su spracuvané v elektronickej podobe su uloZené v informaénom systéme
Prevadzkovatela, ktory je chraneny heslom. Osobné Udaje Dotknutej osoby, ktoré su spracivané v pisomnej podobe
su v uzamykatelnych skrinkdch v uzamykatelnych priestoroch v budove Prevadzkovatela.

Ak by ndhodou boli nase systémy napadnuté hackerskym Utokom, pripadne by bol nas systém inak napadnuty, alebo
by doslo k inému bezpecnostnému incidentu a vznikla by ¢o i len hrozba Uniku dat a poskodenia Vasich prdv, budete
do 72 hodin informovani o prijatych opatreniach a zaroven budeme v tej istej lehote informovat aj dozorny organ v
oblasti ochrany osobnych tdajov v SR, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov.

Poucenie o pravach Dotknutej osoby
Ako Dotknutad osoba, ktorej osobné Gdaje Prevadzkovatel spractva, mate pravo byt informovany o vsetkych vyssie
uvedenych skutocnostiach, ako aj o tom, Ze mate nasledovné prava:

a) pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom, ktoré o Vas spracuva
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V pripade, Ze chcete vediet, ktoré osobné Udaje o Vas Prevadzkovatel spractva, radi Vam ich na poziadanie
poskytneme. Staci, ak nam Vasu poZiadavku zaslete na mail: lucenic@lucenic.eu a my ju bezodkladne vybavime,
najneskoér vsak do 30 dni od dorucenia Vasej Ziadosti.

b) prdvo na opravu Vasich osobnych Udajov

V pripade, Ze su udaje, ktoré ste nam poskytli neaktudlne, doslo k ich zmene, je v nich akakolvek nespravnost, alebo
sU neulplné, dajte nam vediet na nasu e-mailovd adresu lucenic@lucenic.eu a my Vam ich bezodkladne opravime.
Zéarover budeme o tejto zmene informovat aj vietkych nasich Sprostredkovatelov, ktori spracivaju Vase osobné udaje,
aby rovnako Vase osobné udaje opravili, a zaroven Vam dame spatnu vazbu, Ze k doslo tejto oprave Vasich osobnych
udajov.

c) pravo navymaz Vasich osobnych udajov

V pripade, Ze nie ste spokojny s tym, ako spracivame Vase osobné Udaje, mate pravo aj na vymaz Vasich osobnych
udajov. Rovnako mate prdvo na zabudnutie — pravo na vymazanie poskytnutych osobnych Udajov po dosiahnuti ucelu
ich poskytnutia, tzn. po poskytnuti plnenia zmluvy, resp. po skonceni doby ich povinného uchovavania v zmysle
osobitnych predpisov Slovenskej republiky. Prdvo na vymazanie vasich osobnych Udajov teda nie je absolutne. Ak vase
Udaje potrebujeme na plnenie nasich zakonnych povinnosti, ktoré nam ukladaju darfiové zakony, Uctovnicke predpisy
a dalsie osobitné pravne predpisy; na tento Ucel plnenia nasich zdkonnych povinnosti ich budeme musiet dalej
spracovavat. Osobné Udaje, ktoré naplnili svoj Gcel, dalej nespracivame a neuchovdvame. O vymaze Vasich osobnych
Gdajov Vas budeme informovat.

d) pravo na obmedzenie spracuivania Vasich osobnych tudajov

Ako dotknuta osoba mate pravo pozadovat obmedzenie spractvania Vasich osobnych Gdajov, a to v pripade ak,
napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia preverovania spravnosti Udajov; alebo ak je spractivanie
osobnych Udajov nezdkonné a na miesto vymazania Udajov budete pozadovat obmedzenie ich spracivania; a tiez ak
Prevadzkovatel nepotrebuje vase osobné udaje na ucel, ktory uviedol, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, prip.
obhajovanie vasich pravnych narokov (reklamacie, sidne spory —inak by doslo k vymazu udajov a nemohli by sme Vam
ich poskytnut). Pri obmedzeni spractivania osobnych Udajov Vase Udaje zostanu v naSich systémoch, ale my ich uz
nebudeme pouzivat na naSe ucely. O tom, Ze sme obmedzili spracivanie Vasich osobnych udajov, Vas budeme
informovat.

e) pravo namietat spractvanie Vasich osobnych udajov

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spractvanie Vasich osobnych Udajov z dévodu tykajiceho sa konkrétne;j
situdcie vykondvané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach.
V pripade, ak by doslo k spracivania Vasich udajov na zdklade opravneného zaujmu, je Prevadzkovatel povinny
preukazat, Ze jeho opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych Udajov prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku, inak tieto osobné Gdaje nesmie dalej spractvat.

f) pravo na prenosnost Vasich osobnych Gdajov

Zaroven mate pravo pozadovat aj prenos Vasich osobnych Udajov k druhému Prevadzkovatelovi, ktorého idaje nam
pisomne ozndamite. Technicky mozné, je z nasej strany takyto prenos realizovat v pripade prenosu e-mailovej adresy,
ostatné Udaje vzhfadom na rozdielnost Ucelu ich spracovavania oproti spracovavaniu e-mailovej adresy (vid vyssie)
vam poskytneme v zavislosti od okolnosti pripadu. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut Ziadost dotknutej osoby
na prenos Udajov, ak by poZadovany prenos mohol mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych a nie st splnené
zakonné podmienky realizacie prava na prenos v zmysle GDPR.

Ak nie ste spokojny

Ak nie ste spokojny s tym, ako spracivame Vase osobné Udaje, mbzete nas otom informovat na email
lucenic@Iucenic.eu. TieZ mate moznost podat staznost, resp. navrh na zalatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov, ak si myslite, Ze Vase osobné tdaje spracivame nezakonne. Vzor navrhu najdete na webstranke Uradu na
ochranu osobnych tdajov.

Strana 9z 10


mailto:lucenic@lucenic.eu
mailto:lucenic@lucenic.eu
mailto:lucenic@lucenic.eu

Ostatné dojednania

Vsetky pravne vztahy vznikajlce pri spractivani Osobnych Gdajov sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a
to bez ohladu na to, odkial bol pristup k nim realizovany. K rieSeniu pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s
ochranou sukromia medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom su prislusné slovenské sudy.

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost dria 20.05.2021

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spractvania osobnych Udajov v nasej spolo¢nosti. O
kazdej zmene budete informovany e-mailom.

XIl. Ukondcenie Objednavky

1. Poskytovatel mdze ukondit aktudlne prebiehajicu Objednavku pred jej riadnym ukoncenim v mieste Ciela, ktory
urcil Objednavatel v pripade, ak Objednavatel, resp. pasazier vozidla porusil alebo porusuje niektoré ustanovenia
tychto VOPP alebo akymkolvek spésobom ohrozuje bezpecénost Vodica alebo bezpecénost cestnej premavky alebo
sa vyskytli technické problémy na Vozidle alebo je znemozneny plynuly prejazd cestnej komunikacie na planovanej
Trase.

2. Objednavatel moze ukoncit aktudlne prebiehajucu Objedndvku pred jej riadnym ukoncenim v Cielovej stanici ak
Poskytovatel alebo Vodic¢ porusil tieto VOPP alebo iné podmienky individudinej Zmluvy.

3. Pri pred¢asnom ukonceni Objednavky vznikd Poskytovatelovi ndrok na zaplatenie Objednavatefom uzZ realizovanej
Casti Objednavky.

X1, Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOPP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Ak je v Zmluve uvedené inak ako v tychto VOPP ma prislusné znenie
dojednania v Zmluve prednost pred tymito VOPP.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo akychkolvek zmien tychto VOPP. Tieto zmeny — Uplné znenie novych VOPP je
povinny zverejnit v mieste sidla Poskytovatela, v kazdom vozidle Poskytovatela, ktorym zabezpecuje poskytovanie
svojich sluZieb ana internetovej stranke Poskytovatela www.lucenic.eu. Nové VOPP sa stdvaju platné driom
zverejnenia. Pre Objednavky prijaté pred dfiom zverejnenia novych VOPP suU platné VOPP zverejnené v Case
zavazného potvrdenia Objednavky zo strany Poskytovatela Objedndavatelovi.

3. Ak Objedndvatel nesuhlasi s novymi VOPP a ma s Poskytovatelom uzavretu individuadlnu Zmluvu, je povinny oznamit
tuto skutocnost Poskytovatelovi do 30 dni. Pokial neddjde k inej dohode, su Zmluvné strany povinné dodrziavat
nové VOPP a ak Objedndvatel vyslovne neoznami Poskytovatelovi svoj nesuhlas, majd Zmluvné strany za to, Ze od
tohto terminu su nové VOPP zavazné pre obidve Zmluvné strany. V pripade, Ze Objednavatel nesuhlasi s novymi
VOPP aj po tejto lehote, prestane vyuzivat Sluzby Poskytovatela.

4. Objedndvatel prehlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOPP pred uzavretim Objednavky a uzatvorenim Objednavky
vyjadruje svoj suhlas s tymito VOPP ako aj s reklamacnymi podmienkami Poskytovatela a so spdsobom a rozsahom
spracuvania osobnych Udajov Objedndvatela Poskytovatelom.

5. Kontaktné Udaje Poskytovatela su:

» Telefonne Cislo: +421 910 826 682
» Email: lucenic@lucenic.eu
> Adresa: Zlatohorska 6, 841 03 Bratislava

V Bratislave, dria 01.06.2023

LUCENIC s.r.0.
JUDr. Hana Lucenicova
konatel
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